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Aligemeine Teilnahmebedingungen fiir Firmen- und Privatkunden

Allgemeine Teilnahmebedingungen der SYSTEM-DATA Personal Service GmbH fiir be-
rufsbegleitende Lehrgange

Die Durchfiihrung von Lehrgangen zur beruflichen Fortbildung und Weiterbildung beruht auf einem gegen-
seitigen Vertragsverhaltnis zwischen der SYSTEM-DATA Personal Service GmbH als Bildungsdienstleister
und dem einzelnen Lehrgangsteilnehmer. Zur Sicherung der Qualitat der beruflichen Fort- und Weiterbildung
ist jedoch die Aufstellung bestimmter, allgemeiner Regeln erforderlich. Die nachfolgenden Regelungen sind
Vertragsbestandteil jedes einzelnen Vertrages fiir berufshegleitende Lehrgange.
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2.

Lehrgangsteilnahme - Vertragsabschluss

Jeder ist berechtigt, an den beruflichen und fachlichen Fort- und Weiterbildungsprojekten der
SYSTEM-DATA Personal Service GmbH teilzunehmen. Jedoch kann die Teilnahme im Einzelfall an
besondere Zugangsvoraussetzungen geknlpft werden, die von dem Privatkunden bzw. dem Fir-
menkunden zu erfillen sind. Diese besonderen Bedingungen sind im Einzelnen den Lehrgangsun-
terlagen und -beschreibungen zu entnehmen.

Voraussetzung fir die Teilnahme an einem von der SYSTEM-DATA Personal Service GmbH durch-
gefiihrten Lehrgang ist das wirksame Zustandekommen eines Vertrages nach zuvor erfolgter Anmel-
dung durch den Privatkunden bzw. durch den Firmenkunden (eine namentlich benannte Teilneh-
mergruppe des Unternehmens).

Der Vertrag zum Lehrgang ist abgeschlossen, wenn die SYSTEM-DATA Personal Service GmbH und
der Kunde den Vertrag schriftlich schlieBen.

Samtliche Vereinbarungen bedirfen der Schriftform. Dies gilt auch fir nachtragliche Vertragsande-
rungen, insbesondere auch die einvernehmliche Vertragsaufhebung.

Grundsatzlich ist es moglich, nachtraglich an einem bereits begonnenen Lehrgang teilzunehmen,
sofern die Zugangsvoraussetzungen vom Kunden erfullt werden.

Mit dem Vertragsabschluss ist der Kunde verpflichtet, an den einzelnen Unterrichtseinheiten regel-
maBig teilzunehmen.

Um den Unterricht nach dem neuesten Stand des Fachwissens und der Padagogik unter Beriick-
sichtigung von Wissenschaft und Forschung durchfiihren zu kénnen, behélt sich die SYSTEM-DATA
Personal Service GmbH vor, erforderlichenfalls die Bildungsinhalte entsprechend den Anforderun-
gen der beruflichen Praxis und der entsprechenden Prifungsanforderungen zu andern. Auch steht
es der SYSTEM-DATA Personal Service GmbH frei, andere Referenten mit der Durchfiihrung des
Lehrgangs zu betrauen. Das Lehrgangsziel jedoch darf nicht verandert werden.

Lernmittel

Die fur die Lehrgangsdurchflihrung vorgesehenen Lehr- und Lernmittel werden, soweit nicht gesondert ver-
traglich vereinbart, von der SYSTEM-DATA Personal Service GmbH bereitgestellt.
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Rucktritt

Der Privat- bzw. der Firmenkunde kann jederzeit ohne Angabe von Griinden nach wirksamem Ver-
tragsabschluss, langstens jedoch bis eine Woche vor Beginn des Lehrgangs, zurlicktreten.

Der Riicktritt hat schriftlich zu erfolgen. Eine verspatete Ricktrittserklarung gilt als ordentliche Kiin-
digung zum nachstmaglichen Kundigungszeitpunkt gemans Pkt. 4.

Im Falle des Rucktritts des Privatkunden bzw. des Firmenkunden bis eine Woche vor Lehrgangsbe-
ginn entstehen dem Privatkunden bzw. dem Firmenkunden keine Kosten. Tritt der Privatkunde
bzw. der Firmenkunde innerhalb von einer Woche vor Lehrgangsbeginn vom Vertrag zurlick, wird
die volle Gebihr bei einer Lehrgangsdauer bis zu drei Tagen, 50% der Gebuihr bei langer laufenden
Lehrgangen berechnet. Ist die Gebihr anteilig bestimmt (bei geforderten Projekten), wird der jewei-
lige Eigenanteil, unter Beachtung der zeitabhangigen Staffelung wie im vorherigen Satz festgelegt,
berechnet.

Wird der Lehrgang aus zwingenden Griinden abgebrochen, verschoben oder nicht durchgefiihrt, ist
jeder Vertragspartner berechtigt, vom Vertrag zurlckzutreten. Bereits entrichtete Geblhren werden
in diesem Fall vollstandig erstattet.

Kindigung

Ordentliche Kindigung: Sofern der Lehrgang in Zeitraumen durchgefiihrt wird, die kirzer als drei
Monate sind, kann mit einer Frist von zwei Wochen zum Ende der ersten sechs Wochen gekindigt
werden.

Bei einem Lehrgang, der nicht langer als sechs Monate dauert, wird eine Kiindigungsfrist von sechs
Wochen zum Ende der ersten drei Monate eingeraumt.

Bei einem Lehrgang, der langer als sechs Monate dauert, kann der Teilnahmevertrag mit einer Frist
von sechs Wochen, ohne Angabe von Griinden, erstmals zum Ende der ersten drei Monate, sodann
jeweils zum Ende der nachsten drei Monate, gekindigt werden.

AuBerordentliche Kiindigung: VerstoBt einer der Vertragspartner schwerwiegend gegen seine Pflich-
ten aus dem Vertrag und ist eine entsprechende Abmahnung erfolglos, so ist eine fristlose Kindi-
gung moglich. In diesem Fall sind vom Gekiindigten dem Vertragspartner alle nachweisbaren zu-
satzlichen Kosten zu erstatten.

Fir Lehrgange im Fernunterricht gilt § 5, Abs. 1 Fernunterrichtsgesetz (FernUSG).

Eine verspatet erklarte Kiindigung wird in eine ordentliche Kindigung zum nachstmaoglichen Termin
umgedeutet.

Die Kindigung bedarf der Schriftform.

Bereitgestellte Lernmittel sind, wenn nichts anderes vereinbart, an die SYSTEM-DATA Personal
Service GmbH zuriickzugeben bzw. die Kosten dafiir zu erstatten.

Gebilihren und Kosten

Jeder Privatkunde bzw. Firmenkunde ist verpflichtet, bei Falligkeit die im Vertrag ausgewiesene
Lehrgangsgeblhr zu zahlen. Die Geblhr ist spatestens am Tag des Beginns des Lehrgangs zu ent-
richten. Bei Lehrgdngen Uber eine Zeitdauer von langer als zwei Monaten kann Ratenzahlung ver-
einbart werden. Die 1. Rate ist zu Beginn des Lehrgangs zu zahlen.
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Sonstige Gebuhren, zum Beispiel fur die Ausstellung von Teilnahmebescheinigungen und Zeugnis-
sen oder Prifungsgeblhren, werden — soweit nicht ausdricklich anders geregelt — von der
SYSTEM-DATA Personal Service GmbH nicht erhoben.

Verzug

Der Privatkunde bzw. der Firmenkunde kommt mit seiner Zahlungsverpflichtung in Verzug, wenn
die Zahlungen nicht rechtzeitig zu den vereinbarten Falligkeitsterminen auf dem angegebenen Kon-
to der SYSTEM-DATA Personal Service GmbH eingegangen sind.

Bei Eintritt eines Zahlungsverzuges wird fur jede auBergerichtliche Mahnung gegentber dem Privat-
kunden bzw. dem Firmenkunden eine auBergerichtliche Mahn- und Bearbeitungsgebihr in Hohe
von 5,00 € erhoben. Dem Privatkunde bzw. dem Firmenkunden bleibt der Nachweis vorbehalten,
eine geringere Belastung der SYSTEM-DATA Personal Service GmbH nachzuweisen. Die Geltend-
machung eines hoheren Schadens durch die SYSTEM-DATA Personal Service GmbH bleibt unbe-
rihrt.

Prifungen und Teilnahmebescheinigungen

Nach Ablegung einer Prifung im Rahmen des Lehrgangs erhédlt der Kunde ein entsprechendes
Zeugnis.

Sofern Lehrgange nach dem Lehrgangsprogramm externe Abschlusspriifungen zum Ziel haben,
wird von der SYSTEM-DATA Personal Service GmbH ein entsprechendes Zeugnis erstellt.

Unabhangig davon wird jedem Kunden eine Teilnahmebescheinigung bzw. ein Zertifikat ausge-
stellt, wenn er an dem Lehrgang regelmaBig teilgenommen (nachgewiesene Teilnahme an mindes-
tens 80 % der Lehrgangszeit) und das Lehrgangsziel erreicht hat. Bei vorzeitigem Ausscheiden aus
dem Lehrgang erhalt der Kunde eine Lehrgangsbescheinigung bzw. ein Zertifikat Gber die anteilige
Teilnahme.

Haftung

Sofern der Lehrgang auf externe Prifungen vorbereiten soll, ibernimmt die SYSTEM-DATA Personal
Service GmbH keine Haftung flr die Erfullung der erforderlichen externen Zulassungsbedingungen
und die Einhaltung der vorgegebenen Termine sowie die Kosten flr die externe Prifung, wenn dies
nicht gesondert geregelt wurde.

Der Kunde ist im Rahmen der gesetzlichen Unfallversicherung der SYSTEM-DATA Personal Service
GmbH gegen alle Unfélle wahrend der Lehrgangsveranstaltung sowie auf dem direkten Hin- und
Heimweg zum und vom Unterrichtsort versichert wenn keine Pflichtversicherung des Unterneh-
mens besteht, mit dem der Kunde in einem Arbeitsrechtsverhaltnis steht.

Flr eingebrachte Sachen des Privatkunden bzw. des Firmenkunden haftet die SYSTEM-DATA Per-
sonal Service GmbH nur fiir die durch die SYSTEM-DATA Personal Service GmbH schuldhaft verur-
sachten Schéaden.

Weiterhin haftet die SYSTEM-DATA Personal Service GmbH in einem begrenzten Umfang flir Bear-
beitungsschaden, welche der Kunde als Praktikant im Praktikumsbetrieb verursacht hat, insoweit
dies nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig geschehen ist. Eine weitergehende Haftung der SYSTEM-
DATA Personal Service GmbH ist ausgeschlossen.

Der Privatkunde bzw. der Firmenkunde wird Uber die in der SYSTEM-DATA Personal Service GmbH
getroffenen Regelungen, insbesondere zum Unfall- und Brandschutz, aktenkundig belehrt.
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9. Datenerfassung

Der Privatkunde bzw. der Firmenkunde stimmt der Verarbeitung personenbezogener Daten durch die
SYSTEM-DATA Personal Service GmbH im Rahmen der Zweckbestimmung des Teilnehmervertragsverhalt-
nisses zu.

10.  Schlussbestimmung

Von diesen Bedingungen kdnnen im Vertrag unter Einhaltung der Schriftform abweichende Vereinbarungen
getroffen werden.

Anderungen der fiir die SYSTEM-DATA Personal Service GmbH maBgebenden gesetzlichen Bestimmungen
gelten jeweils unmittelbar auch fur das Verhaltnis zwischen dem Privatkunden bzw. dem Firmenkunden und
der SYSTEM-DATA Personal Service GmbH. Sind einzelne Punkte der Regelung ungiltig, so bleiben die
dbrigen in Kraft.



